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1. Evaluación de los principales puntos y tendencias 
para el futuro de las iniciativas

Jaqueira es el único proyecto  representativo del género en 
Brasil hoy en día. La iniciativa está localizada en un polo turís-
tico, cuenta con toda una infraestructura, logística y transporte 
de un centro de alto fl ujo turístico. Además su acceso es fácil 
y su proximidad con los centros de mercado y distribución le 
permiten un alto fl ujo, gran ingreso y otros mecanismos para 
enfrentar la estacionalidad. 

Sus servicios tienden por un paquete básico que ofrece 
atractivos para un perfil de mercado de Ecoturismo deno-
minado soft, es decir,  un segmento para las personas que 
no exigen atractivos con grandes esfuerzos físicos. En este 
perfil, el mayor interés de los turistas es contemplar la na-
turaleza. Aunque haya más flujo turístico del registrado en 
los otros proyectos estudiados y consecuentemente más 
ganancias, el proyecto posee carencia de sistemas de mo-
nitoreo ambiental que permitan advertir oportunamente 
riesgos; prevenir y evaluar efectos nocivos derivados de las 
actividades turísticas. Frecuentemente extrapolan su capa-
cidad de carga en sus ambientes y principalmente en su 
único sendero. 

El proyecto tiene un problema con la transparencia fi scal y los 
jefes usan las ganancias con sus gastos personales, en conse-
cuencia, las ganancias no son distribuidas equitativamente al 
conjunto de los indígenas Pataxó.  

EL DEBATE DE LOS 
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En el pago del sueldo hay retardos constantes, lo que ocasiona 
una evasión de los empleados. En la Reserva, el monocultivo 
del turismo se presenta  como una fuerte característica. 

Napo Galeras, localizado entre el Parque Sumaco Galeras y la 
Reserva Biosfera Sumaco es un proyecto con mucha concurren-
cia en la Amazonía ecuatoriana, incluida la concurrencia de los 
EBC manejados por RICANCIE, como ejemplo, Río Blanco. La 
iniciativa manejada por los indígenas presenta un fl ujo turísti-
co mediano, pero pequeño respecto de su capacidad de car-
ga. Su paquete está compuesto de transporte, alimentación, 
hospedaje y atractivos basados en los modos productivos y 
reproductivos de los kichwa en un local aislado de los polos 
de turismo. 

El producto está dirigido al segmento de mercado de Ecotu-
rismo hard, perfi l de turistas que buscan actividades de medio 
a alto rendimiento físico, habitaciones cómodas y simples, ali-
mentación típica y precios más accesibles. En este perfi l los 
visitantes tienen como principal motivo de viaje la vivencia in-
tercultural con las comunidades locales. Napo Galeras puede 
benefi ciarse del fl ujo de personas que vienen motivadas por 
Galápagos.  

El fl ujo mediano de visitas en Napo Galeras se debe a los si-
guientes factores: a) concurrencia con productos y precios si-
milares, pero con facilidades de acceso, como los albergues 
privados ‘Flotel Orellana’  y Lodge ‘La Selva’; b) falta de inversio-
nes en marketing y promoción; c) falta de mejoras en los equi-
pamientos y servicios; d) fallas en la comunicación desde el 
escritorio central en Tena. A pesar del bajo fl ujo, las ganan-
cias son repartidas de manera igualitaria y se percibe que las 
personas que manejan y trabajan en el proyecto se muestran 
orgullosas de pertenecer al albergue. 

Pukani es el único proyecto en tierras indígenas que es mane-
jado por ellos en la Amazonía central del Perú, en la región de 
Ucayali. Su principal concurrencia es la Posada Amazonas, en 
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la región Madre de Díos. Las actividades de turismo son com-
plementarias a las de la economía tradicional. Pukani tiene un 
fl ujo bajo, comparado con su capacidad de carga y está ubi-
cado en un local aislado de centros importantes de turismo, 
como el de Puerto Maldonado y Madre de Díos. La iniciativa 
presenta problemas de logística, de transporte y de acceso. 
Su paquete es una oferta básica de servicios de hospedaje, 
transporte, alimentación típica y disfrute, principalmente, de 
recursos naturales y por último culturales. 

Pukani presta servicios al perfi l de mercado de Ecoturismo de-
nominado hard, es decir, personas motivadas por la vista de 
paisajes, observación de aves, actividades de mediano a alto 
rendimiento, habitaciones simples y comida regional. El bajo 
fl ujo de Pukani se debe a los siguientes puntos; a) problemas 
de logística (hay solo un vuelo de Lima/Atalaya); b) ausencia 
de comercialización y c) está alejado del mercado turístico. La 
iniciativa puede incrementar su fl ujo al potencializar las visitas 
que vienen al Perú interesadas en las riquezas arqueológicas 
e históricas del país.

Aún con un bajo fl ujo y pocas ganancias, se percibió que estas 
son repartidas al conjunto de las etnias Asháninka y Yine-Piro. 
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2. Análisis comparativo entre los proyectos
    
En esta fase, el análisis requiere dimensionar los diferentes 
niveles tales como: a) Localización, acceso, logística; b) Natu-
raleza y los componentes de la oferta turística; c) Resguardo 
de territorios; d) Efi cacia de gestión administrativa y de merca-
deo; e) Benefi cios y costos económicos; f) Benefi cios y costos 
socioculturales; g) Benefi cios y costos ambientales

En temas dedicados al desarrollo de experiencias en la Amazo-
nía, se destaca la tesis de Clay (2002) quien explica que: “gran 
parte de las difi cultades de las iniciativas en la Amazonía es su 
localización aislada, lejos de los centros de turismo y del mer-
cado consumidor, con falta de infraestructura y servicios regu-
lares de transporte y de comunicación”. De los tres estudios 
de caso, dos se sitúan en ambientes amazónicos y solo uno se 
ubica en los ambientes de la Mata Atlántica, prácticamente en 
un polo de turismo, acuñado de Costa del Descubrimiento. 

En el primer escenario, fuera de la Amazonía y con facilidad 
de acceso y aprovechamiento del fl ujo turístico y de la infra-
estructura del mercado consumidor, está el caso de la Reserva 
Pataxó de Jaqueira. En el segundo escenario, las iniciativas tie-
nen problemas con el acceso y el aislamiento de estos, es re-
sultado de las condiciones climáticas de la Amazonía. En este 
contexto, los proyectos no tienen logística propia y son depen-
dientes de los irregulares servicios de transporte, logística y 
de comunicación de Tena y Atalaya.
 
Según la OIT (2001), los proyectos de Ecoturismo basado en la 
comunidad son una oferta de servicios a los turistas con altos 
poderes adquisitivos y motivados para disfrutar atractivos na-
turales, históricos y culturales. Los tres paquetes tienen ofertas 
similares al tener como centro de actividades al turismo cultu-
ral y ecológico, aunque hay factores similares y con variaciones 
graduales de diferencia en cada uno de ellos. Las actividades 
del turismo ecológico son: caminatas etno-bótanicas, observa-
ción de aves (torres, miradores naturales y collpas), paseos de 
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canoa, jardines de plantas medicinales, pesca, apreciación de 
paisajes, baños en ríos y natación (ver cuadro 1). 

CUADRO 1- ACTIVIDADES DEL TURISMO ECOLÓGICO

Reserva Napo Galeras Pukani
Caminatas X X X
Observación aves/ani-
males

         X X

Baños en río  X X
Pesca X X
Paseos canoa X X
Jardín medicinal X X
Natación X X
Juego arco/flecha X x

Datos de campo (2003, 2004)

Las actividades del turismo cultural son: ceremonias de ‘cha-
manismo’, rituales festivos, ofi cinas de artesanía, participación 
en mingas, narraciones, visitas a los cultivos, degustación de 
comida típica como pez y chicha, aprendizaje de palabras en 
la lengua nativa (ver cuadro 2). 

CUADRO 2 ACTIVIDADES DEL TURISMO CULTURAL

     Reserva       Napo Galeras      Pukani
Chamanismo              X
Ritual           X              X
Oficina artesanía           X              X          X
Narraciones              X
Mingas              X          X
Visitas cultivos              X          X
Museo              X
Lengua              X
Chicha           X              X

Datos de campo (2003,2004)
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A través de los datos de los cuadros 1 y 2, se percibe que en  
Reserva la mayoría de las actividades son de carácter de turis-
mo cultural; en Napo hay una combinación entre los elemen-
tos del turismo ecológico y cultural; Pukani, a su vez, presenta 
más actividades ecológicas que las actividades culturales.

3. Resguardo de territorios 
     
Una de las hipótesis formuladas para esta investigación por 
Azevedo Luíndia (2005) es que “el Ecoturismo puede pro-
mocionar el control de territorio y el establecimiento de sus 
límites y el reconocimiento de su territorio por las políticas 
públicas y por los gobiernos”. En todos los estudios de caso, 
el resguardo del territorio se evaluó y el control se intensifi có 
con las actividades eco-turísticas porque los miembros de la 
comunidad participan en el manejo de las operaciones del al-
bergue, no solo como parte ampliamente mayoritaria del per-
sonal, sino como dueños, tomando parte en el proceso de la 
toma de decisiones. 
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4. Eficacia de gestión administrativa y de mercado
   
Otra hipótesis formulada por Azevedo Luíndia (2005), fue que 
“las empresas colectivas pueden asegurar el resguardo de los 
territorios, pero tienen efi cacia de gestión administrativa y de 
mercado”, en las investigaciones, dos se destacan por su des-
empeño de mercado y por su gestión administrativa: Reserva 
y Napo Galeras. Reserva se destaca en su gestión de merca-
do debido a sus características: localizada cerca del mercado 
consumidor y está prácticamente en un gran polo de turismo 
de masa, con todos los mecanismos de infraestructura y ac-
ceso promocionados por el gobierno. Reserva se destaca de 
las demás, por tener más oportunidades de capacitación y 
adquisición de conocimientos e inclusive en su Comité de 
Control todos tienen el segundo grado. 

Acerca de la hipótesis de resguardo de territorios, el proyecto 
de la Reserva solo pudo desarrollarse después de la demarca-
ción de su territorio. Ahora, este mecanismo está fortaleciendo 
esta nueva alternativa económica frente a los problemas de 
extracción de madera ilegal y a la especulación inmobiliaria. 

Pukani tiene una gestión de asociaciones indígenas comparti-
da con la ONG Perú Verde, sin embargo, presenta fallas en su 
gestión, específi camente cuando se relaciona con los canales 
de comercialización, pero el proyecto viene ganando el res-
guardo del territorio y el control de sus recursos naturales y 
culturales.
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5.   Beneficios y costos económicos
     
Según los autores mencionados en esta investigación, “el Eco-
turismo puede ser una actividad que ofrece muchas oportuni-
dades económicas, cuando se trata de incrementar y diversi-
fi car la renta de los locales”. A este respecto, se observó que 
el Ecoturismo tiene potencial para generar benefi cios para los 
indígenas involucrados, pero el grado de mejores benefi cios 
depende del acceso, de la logística, de la localización, de estar 
próxima al centro consumidor y también, de la cohesión inter-
na del grupo y del poder de negociación. 

Principalmente por las condiciones de mercado y estar en un 
centro turístico, la Reserva tiene un alto fl ujo y genera más 
puestos de trabajo que los otros dos estudios. Sin embargo, el 
grupo no tiene más contacto con la economía tradicional y el 
monocultivo del turismo es su principal característica. 

Aunque no tenga las mismas condiciones de mercado y acceso 
de la Reserva, Pukani ha generado también un número con-
siderable de puestos de trabajo, con la participación de gran 
parte de los indígenas. Se observó que el Ecoturismo ha traído 
fortalecimiento étnico para las etnias y para la artesanía. La 
participación de los turistas en la minga, es un gran resultado 
del incremento en la autoestima de los indígenas. Además, de 
todos los proyectos, Pukani se destaca por presentar mejores 
oportunidades de diversifi cación de ingresos con los servicios 
de puerto, transporte y venta de productos de las chacras a 
cargo de los indígenas. 

Por su parte, Napo Galeras, aún con bajo fl ujo turístico ase-
gura un nivel de oferta de puestos de trabajo y su oferta de 
empleos rotativos promociona una participación más amplia 
de los comunitarios, lo que les posibilita incrementar la ren-
ta familiar. El reemplazo permite a los comunitarios adaptarse 
poco a poco a esta nueva realidad de mercado. 



121

6. Beneficios y costos sociales  
     
La mayoría de los expertos consideran que la capacitación, la 
cohesión interna, la organización en algún tipo de organización 
y el nivel de articulación e intervención, son elementos inno-
vadores para que los indígenas ganen más benefi cios sociales. 
El capital social y la previa organización de las comunidades 
permiten también, un escenario más optimista de los benefi -
cios. Excepto en la Reserva, Napo y Pukani ya tenían mecanis-
mos de organización en asociaciones indígenas.
 
Los mayores benefi cios sociales fueron percibidos en Napo 
y Pukani, porque las mencionadas empresas colectivas pro-
mocionaron más oportunidades de empleos al interior de las 
etnias que comparten la operación del Ecoturismo. Se obser-
vó, que hubo en Napo y Pukani inversiones en servicios bá-
sicos de salud, educación y artesanía. Los indígenas Kichwa, 
Asháninka y Yine-Piro vienen ganando mejores benefi cios y 
mayor poder de intervención a través de su cohesión social. 
Además, el Ecoturismo en Pukani y Napo Galeras es una acti-
vidad complementaria a la economía de subsistencia, al con-
trario de los Pataxó. 
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7. Beneficios y costos culturales  
     
Los atractivos basados en los modos productivos y reproduc-
tivos de los indígenas promocionan efectivamente sustenta-
bilidad cultural porque les pertenecen y son controlados por 
ellos. Así, los atractivos con raíces locales promovieron la auto-
estima y el orgullo étnico de los indígenas involucrados en las 
actividades de Ecoturismo. 

En la Reserva, el Ecoturismo promovió la recuperación de par-
te de la lengua nativa, la afi rmación y la revitalización de las 
costumbres de los Pataxó. En su mayoría los atractivos de la 
Reserva son del tipo cultural, por tanto, los atractivos promo-
vieron la reconstrucción de la identidad indígena del grupo. 
En Napo, gran parte de sus atractivos tienen su base en los 
modos productivos y reproductivos de los kichwa. El ritual de 
despedida fue revitalizado e incorporado a las actividades, en 
consecuencia el proyecto ha ganado muchas oportunidades 
de revitalización étnica.

En Pukani, los atractivos son en su mayoría de origen ecológi-
co, pero esto no supone que los indígenas Asháninka y Yine-
Piro no hubieran ganado benefi cios por su artesanía.      
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8. Beneficios y costos ambientales
     
Las estrategias adoptadas en las experiencias para el desarro-
llo de programas de cuidados con el medio ambiente y su con-
secuente disminución de costos son diferentes en cada uno 
de los estudios de casos. En la Reserva, a pesar de tener más 
ganancias, estas no se aplican en programas y cuidados con 
los impactos negativos en los ambientes y en las actividades, 
como del sendero Laguna Seca. 

En Napo y Pukani hay problemas respecto al destino de la ba-
sura, el ruido del motor generador de energía y el consumo de 
leñas para el fuego se constituyen en sus principales daños 
ambientales. 
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Los emprendimientos con mejores oportunidades econó-
micas son aquellos que tienen las siguientes condiciones: 

ubicados en centros o mercados turísticos o cerca de ellos; 
logística, transporte y fácil acceso. Las experiencias aisladas y 
con difi cultades de transporte y dependientes de la logística 
y servicios irregulares de los centros más cercanos tienen sus 
oportunidades económicas disminuidas.
 
La gestión administrativa y de mercado son mayores en las 
empresas con oportunidades de capacitación en los temas: 
Ecoturismo, servicios turísticos, nociones de contabilidad y de 
marketing. Los benefi cios sociales son mejor percibidos en las 
comunidades que tienen una cohesión social y algún tipo de 
organización comunitaria. Los mejores benefi cios sociales y 
culturales se demuestran a través de la distribución equitativa 
de las ganancias, cuando en los atractivos turísticos están invo-
lucrados los modos productivos y reproductivos de los indíge-
nas, principalmente, los cultivos, artesanía y rituales.

En todos los proyectos, hay problemas con la ausencia de pro-
gramas de educación ambiental y uso de tecnologías de bajo 
impacto. En temas de conservación ambiental, la comunidad 
debe tener un mínimo de capacitación en el asunto, específi ca-
mente, cuando se trata de analizar los impactos ambientales.
 
Es necesario entender que las actividades del Ecoturismo 
deben ser complementarias a la economía de subsistencia. 
En relación a la exposición, el Ecoturismo puede promocio-
nar varios niveles de sustentabilidad, pero solo bajo algunas 

CONCLUSIONESVI.
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condiciones. El compromiso de todos los proyectos de Eco-
turismo se traduce en un efi ciente compuesto de mercado y 
en la superación de los problemas con logística, transporte y 
acceso. Además, las manifestaciones culturales y tradicionales 
son importantes elementos para que los indígenas puedan in-
volucrarse en las empresas colectivas.
 
En resumen, de acuerdo con Azevedo Luíndia (2005) el Ecotu-
rismo puede ser una relación fundamental entre el desarrollo 
sostenible y las poblaciones tradicionales, como los indígenas, 
con todos los benefi cios, tensiones y confl ictos potenciales 
asociados. El respeto a la naturaleza y principalmente, por el 
saber local de las poblaciones tradicionales pueden hacer del 
Ecoturismo una actividad lucrativa y a largo plazo, si ante todo, 
desarrolla bases a la sustentabilidad económica, sociocultural, 
ambiental y étnica para los  mencionados pueblos.   
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